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Na temelju Pravilnika o naginu postupanja u odgojno — obrazovnih radnika Skolskih ustanova u
poduzimanju mjera zastite prava uCenika te prijave svakog krienja tih prava nadleznim tijelima ( NN
13/2013.) &lanka 29. i 184. do 187. Statuta Gimnazije Gospi¢, Skolski odbor, uz prethodno pozitivno misljenje
Nastavnic¢kog vije¢a doneseno na 2. redovnoj sjednici za Skolsku godinu 2019./2020., na svojoj redovnoj 32. sjednici
odrzanoj dana 10. prosinca 2019.g.,donosi

PROTOKOL
O POSTUPANJU GIMNAZIJE GOSPIC U KRIZNIM SITUACIJAMA

l. uvoD

Izrazi u Protokolu o postupanju Gimnazije Gospi¢ ( u daljnjem tekstu: Skola) u kriznim
situacijama ( u daljem tekstu: Protokol ) glede rodne pripadnosti navedeni u muskom rodu neutralni su
i odnose se na muske i Zenske osobe.

I. SVRHA DONOSENJA PROTOKOLA

Protokol se donosi sa svrhom utvrdivanja poduzimanja odredenih aktivnosti kroz:

- preventivno djelovanje u slu¢aju mogucih situacija poveéanog rizika,

- postupanja u konkretnim situacijama sa ciljem za$tite u€enika, kao i svih radnika koji o njima
skrbe u procesu odgoja i obrazovanja.

Protokol utvrduje obveze i odgovornosti, kao i naine postupanja u odredenim situacijama i od strane
odredenih radnika. Protokolom se utvrduju obveze i aktivnosti koje u konkretnom slu€aju poduzima
ravnatelj, stru¢na pedagoska sluzba, nastavnik, u€enik, drugi djelatnik Skole ili roditelj, odnosno skrbnik
u€enika.

Protokol, kao dio Pravilnika o kuénom redu Skole, treba biti izvjeSen na vidnom i svima dostupnom
mjestu u Skoli.

O nadinima i koracima postupanja svih sudionika u procesu odgoja i obrazovanja potrebno je upoznati
ucenike na satovima razrednika te roditelje na prvom roditeljskom sastanku svake Skolske godine ( po
potrebi i CeSce ).

Protokol sadrzi:

. opceprihvacenu definiciju nasilja;

. postupanje Skole u slugaju nasilja medu uéenicima;

. postupanje Skole u slugaju obiénog vrénjackog sukoba;

. postupanje Skole u slugaju saznanja ili sumnje o nasilju u obitelji;

. postupanje Skole u sluéaju nasilja prema u&enicima od strane odrasle osobe u $koli
( nastavnika, roditelja, drugih radnika Skole, nepoznatih osoba );

. postupanje Skole u sluéaju nasilnog ponasanja odrasle osobe nad odraslom osobom u
Skoli;
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7. postupanjevékole u slucaju nasilja prema djelatnicima Skole od strane ugenika Skole;
8. evidencija Skole o sukobima i nasilju u Skoli
9. obrazac za opis dogadaja koji popunjava osoba koja je izazvala dogadaj.

Koordinator protokola o postupanju Skole u kriznim situacijama je ravnatelj Skole, koji po potrebi
imenuje struéni tim koji uz njega €ini struéna pedagoska sluzba i razrednik ili razrednici ucenika
ucesnika u kriznoj situaciji ( bilo da su uéenici ili u¢enik inicijatori krizne situacije ili Zrtve, odnosno zrtva).

. OPCEPRIHVACENA DEFINICIJA NASILJA

Definicija nasilja i obi€nog sukoba vrSnjaka preuzeta je iz Protokola o nasilju medu djecom

kojeg je donijela Vlada Republike Hrvatske u listopadu 2004., a terminima prilagodeno Skoli.

U svim slugajevima nasilja medu djecom koji su definirani navedenim &imbenicima Skola je duzna
postupati u skladu s navedenim Protokolom u stavku 1.

Nasiliem medu ucenicima smatra se svako namjerno fizi¢ko ili psihicko nasilno ponasanje usmjereno
prema ucenicima od strane njihovih vrSnjaka ucinjeno s ciliem povrjedivanja, a koje se, neovisno o
mjestu izvrenja, moze razlikovati po obliku, tezini, intenzitetu i vremenskom trajanju i koje ukljuuje
ponavljanje istog obrasca i odrzava neravnopravan odnos snaga (jaci protiv slabijih ili grupa protiv
pojedinaca) .

Nasiliem medu u€enicima smatra se osobito:

* namjerno uzrokovani fizicki napad u bilo kojem obliku, primjerice udaranje, guranje, gadanje,
Samaranje, Cupanje, zaklju€avanje, napad razli€itim predmetima, pljuvanije i sli¢no bez obzira da i je
kod napadnutog ucenika nastupila tjelesna povreda,

* psihi¢ko i emocionalno nasilje prouzroceno opetovanim ili trajnim negativnim postupcima od strane
jednog ucenika. Negativni postupci su: ogovaranje, nazivanje pogrdnim imenima, ismijavanje,
zastraSivanje, izrugivanje, namjerno zanemarivanje i iskljuivanje iz skupine kojoj pripada ili
isklju€ivanje i zabranjivanje sudjelovanja u razli¢itim aktivhostima s ciliem nano8enja patnje ili boli,
Sirenje glasina s ciljem izolacije u€enika od ostalih u€enika, oduzimanje stvari ili novaca, unistavanje
ili oStecenje u€enikovih stvari, ponizavanje, naredivanje ili zahtijevanje poslusnosti ili na drugi nacin
dovodenje djeteta u podredeni polozaj, kao i sva druga ponasanja pocinjena od ucenika (unutar
kojih i spolno uznemiravanje i zlostavljanje) kojima se drugom uceniku namjerno nanosi fizicka i
dusevna bol ili sramota.

Nasilje podrazumijeva Sest definiraju¢ih ¢imbenika:

* hamjera da se drugom nanese Steta ili ozljeda;

* intenzitet i trajanje ( opetovanost nasilni¢kog pona$anja );

* mo¢ nasilnika ( nesrazmjer obzirom na dob, snagu, brojéana nadmo¢ );
* ranjivost i nemoc Zrtve;

* manjak podrske;

* posljedice.

Nuzno je razlikovati nasilje ( zlostavljanje ) medu ucenicima od obiénog sukoba vrsnjaka.
Obiéni sukob vrinjaka ima slijedeca obiljezja:

e nema elemenata navedenih za nasilniStvo ( radi se o sukobu vrdnjaka koji oni ne rjeSavaju na
miran, nego na neki drugi nacin, ali ne postupaju jedan prema drugome s namjerom ozljedivanja
ili nanoSenja Stete, nema nerazmjera moc¢i, nema tezih posljedica za djecu u sukobu);

e ucenici ne inzistiraju da mora biti po njihovom po svaku cijenu;

e mogu dati razloge zasto su u sukobu;

e ispri¢aju se ili prihvate rjeSenje u kojem nema pobjednika i poraZenog;



¢ slobodno pregovaraju da bi zadovoljili svoje potrebe;
e mogu promijeniti temu i otiéi iz situacije u kojoj je doslo do sukoba.

v. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA MEBU DJECOM

U svim slu€ajevima nasilja medu djecom koji su definirani navedenim €imbenicima $kola je duzna
postupati u skladu s Protokolom o postupanju u slu€aju nasilja medu djecom i mladima kojeg je donijela
Vlada Republike Hrvatske u listopadu 2004. U slu€aju nasilja medu u€enicima u Skoli svi radnici Skole
duzni su:

» odmah prekinuti nasilno ponasanje ucenika i odvojiti u€enike;
* pruziti pomoc¢ i podrsku u€eniku koji je dozivio nasilje;
* obavijestiti 0 dogadaju ravnatelja, stru¢nog suradnika pedagoga i razrednika.

U slucaju prijave nasilja ili dojave o nasilju medu u€enicima imenovane struéne osobe za koordiniranje
aktivnosti vezanih uz problematiku nasilja — ravnatelj i struéna pedagoska sluzba Skole i razrednici
ucenika po potrebi duzni su:

* odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno postupanje prema
u&eniku, a u slugaju potrebe zatraziti pomoé drugih radnika Skole ili po potrebi pozvati djelatnike policije;

* ukoliko je u€enik ili viSe u€enika povrijeden/i u mjeri koja zahtijeva lije€nicku intervenciju
ili pregled ili se prema okolnostima sluaja moze razumno pretpostaviti ili posumnjati da su takva
intervencija ili pregled potrebni, odmah ¢e se pozvati sluzbu hitne lije&ni¢ke pomodi ili na najbrzi mogudi
nadin, koji ne Steti zdravlju ugenika, prepratiti ili osigurati pratnju uéenika od strane struéne osobe Skole
do lije¢nika te sacekati lije€nikovu preporuku o daljnjem postupanju i dolazak djetetovih roditelja
ili skrbnika;

« odmah po prijavljenom nasilju o tome obavijestiti roditelje uéenika ili skrbnike te ih upoznati
sa svim Cinjenicama i okolnostima koje je do tada poznate i izvijestiti ih o aktivhostima koje ¢e se
poduzeti;

* po prijavi, odnosno dojavi nasilja odmah obaviti razgovor s u¢enikom, koji koje je zrtva nasilja,
a u slu€aju da je postojala lije¢énicka intervencija, uz dogovor s lijeénikom, ¢&im to bude mogucée ( ovi
razgovori s djetetom obavljaju se uvijek u nazo&nosti nekog od struénih radnika Skole,

a na nacin da se postupa posebno briZljivo, poStujuci u€enikovo dostojanstvo i pruzajuci mu potporu) ;

+ roditeljima ili skrbnicima ucenicima koje je Zrtva vrdnjatkog nasilja dati obavijesti o
mogucim oblicima savjetodavne i struéne pomoci djetetu u 3koli i izvan nje, a sa ciliem potpore i
oshazivanja djeteta te prorade traumatskog dozivljaja;

» obaviti razgovor s drugom ucenicima ili odraslim osobama koje imaju spoznaja o  ucinjenom
nasilju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, tezinu i vremensko trajanje nasilja;

+ Sto zurnije obaviti razgovor s u¢enikom koji je poc€inio nasilje, ukazati mu na neprihvatljivost i
Stetnost takvog pona$anja, savjetovati ga i poticati na promjenu takvog ponasanja, a tijekom razgovora
posebno obratiti pozornost iznosi li u¢enik
neke okolnosti koje bi ukazivale da je Zrtva zanemarivanja ili zlostavljanja u svojoj obitelji ili izvan nje, u
kojem slu€aju ¢e se odmah izvijestiti centar za socijalnu skrb, a po potrebi ili sumnji na pocinjenje
kaZnjive radnje izvijestiti policiju ili nadlezno drZzavno odvjetniStvo, a Skola ¢e poduzeti sve mjere za
pomirenje u€enika i za stvaranje tolerantnog, prijateljskog ponaSanja u skoli;

* pozvati roditelje ili skrbnike u€enika koji je po€inio nasilje,upoznati ih s dogadajem, kao
i s neprihvatljivoSéu i Stetho$¢u takvog ponasanja, savjetovati ih sa ciljem promjene takvog ponasanja
uCenika te ih pozvati na ukljucivanje u savjetovanje ili struénu pomo¢ unutar $kole ili izvan nje (centar
za socijalnu skrb, obiteljska savjetovali$ta i sliéno) i izvijestiti ih o obvezi Skole da sluéaj prijavi
nadleznom centru za socijalnu skrb, nadleznom odjelu u Uredu drzavne uprave u Zupaniji, policiji ili
nadleznom drzavnom odvjetnistvu;

» 0 poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama te svojim opazanjima saciniti sluzbene
biljieske, kao i voditi odgovarajuée evidencije zasticenih podataka koje ¢e e dostaviti na zahtjev drugim
nadleZnim tijelima, a o dogadaju izvijestiti Nastavnicko vije¢e Skole;



» ukoliko se radi o osobito teSkom obliku, intenzitetu ili duzem vremenskom trajanju nasilja, koje
moze izazvati traumu i kod drugih u€enika koja su svjedodila nasilju, inicirati pokretanje postupka
pruzanja psiholoSke pomoci od strane struénog tima za psiholoske krizne situacije u sustavu odgoja i
obrazovanja radi pomoci u€enicima u€esnicima nasilja ili svjedocima nasilja.

V. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NORMALNOG VRSNJACKOG SUKOBA

U slu&aju normalnog vrénjackog sukoba svaki radnik Skole je duzan:

1. odmah prekinuti sukob medu u€enicima;

2. obavijestiti o sukobu razrednika, stru¢ne suradnike ili ravnatelja Skole;

3. razrednik, struéni suradnik ili ravnatelj ¢e obaviti razgovore sa sukobljenim u€enicima;

4. dogovoriti ¢e s u€enicima da se medusobno ispri¢aju, prihvate rieSenje u kojem nitko nec¢e
pobijediti, da jedan drugom nadoknade eventualnu Stetu ( restitucija);

5. traziti od u€enika da popune odgovarajuci obrazac o dogadaju;

6. u slu€aju da ucenik ¢esS¢e dolazi u takve sukobe s vrSnjacima razrednik i struéni suradnik —
pedagog ¢e pozvati roditelje u Skolu sa ciliem prevladavanja takve situacije i pomoéi uéeniku;

7. prema potrebi ucenik ¢e biti ukljuéen u dodatni rad ( savjetodavni rad , pedagoska pomoc¢ )
Skoli ili izvan Skole u dogovoru s roditeljima, odnosno skrbnicima;

8. ako ugenik udestalo krsi pravila, ne postuje dogovore, ne prihvaéa restituciju, Skola ée
primijeniti odgovarajuce pedagoske mjere u skladu sa Statutom Skole;

9. u slucaju da sve prethodno navedene mjere ne dovedu do poboljSanja ponasanja ucenika i
u slu€aju nesuradnje roditelja Skola ¢e postupiti po ¢lanku 11. ovog Protokola.

VI POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU SAZNANJA ILI SUMNJE NA NASILJE
U OBITELJI

U slugaju da neki radnik Skole dobije informaciju ili ima sumnju da je ugenik unutar obitelji izloZen ili
svjedodi nasilnom ponasanju nekog ¢lana obitelji ili je zanemaren, taj radnik je duzan, u skladu s ¢&l. 5.
Zakona o zastiti od nasilja u obitelji ( NN 116/03 ), odmah o tome obavijestiti razrednika, ravnatelja i
struéne suradnike Skole.

Ravnatelj, struéni suradnik - pedagog i po potrebi razrednik su duzni:

1. obavitirazgovor s u¢enikom, ako je dostupno i tijekom razgovora upoznati u€enika s daljnjim
postupanjem;

2. pozvati uCenikove roditelje, odnosno skrbnike, odmah na razgovor i upoznati ih sa
znadajnim saznanjima i informacijama koje radnik ili radnici Skole posjeduju — ako je
dijete zlostavljao jedan roditelj, upoznati s time drugog roditelja;

3. upozoriti roditelje na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja i informirati ih
o obvezi Skole da slu¢aj prijavi nadleznom centru za socijalnu skrb, policiji i nadleznom
odjelu Ureda drzavne uprave u zupaniji;

4. ako su roditelji spremni za suradnju, ukljuciti ih u savjetovanje unutar skole ili
im preporuciti odgovarajuée ustanove;

5. ako je u€enik zlostavljan od oba roditelja ili postoji sumnja na takvo
zlostavljanje,odmah obavijestiti o tome nadlezni centar za socijalnu skrb i
postupati dalje u dogovoru sa centrom;

6. ako roditelji odbijaju suradnju, o tome informirati centar za socijalnu skrb,
nadlezni odjel Ureda drZzavne uprave u Zupaniji;

7. ako je u€eniku potrebna pomoc ili pregled lije¢nika, s u¢enikom lijeéniku idu
roditelj ( ako je dostupan i ako ne postoji sumnja da je on zlostavljag ) ili predstavnik Skole
ili centra za socijalnu skrb, ovisno o procjeni struénog tima Skole;

8. tijekom razgovora s u¢enikom stru¢ni suradnik mora obavezno voditi sluzbenu



zabiljeSku koju uz ravnatelja potpisuje i struéni suradnik koji je obavio razgovor i razrednik
ili druga osoba, uklju€ena po procjeni struénog tima u slucaj;

9. suradivati s nadleznim centrom za socijalnu skrb i djelovati uskladeno u cilju
dobrobiti u€enika.

VII. POSTUPANJE éKOLE U SLUCAJU NASILJA PREMA UCENICIMA OD STRANE
ODRASLE OSOBE U SKOLI | IZVAN SKOLE

U slucaju kada postoji sumnja ili je uCenik doZivio zlostavljanje od strane odrasle osobe u Skoli ( radnik
Skole, roditelj u€enika ili roditelja drugog u€enika odnosno nepoznate osobe) radnik Skole je obvezan:

» odmah pokusati prekinuti nasilno postupanje prema uéeniku;

» ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja, struénog suradnika Skole ili drugog radnika
Skole, kako bi pokusali prekinuti nasilno postupanje prema u&eniku i obavijestiti policiju;

+ ako radnik uspije prekinuti nasilno ponasanje prema uceniku, o tome obavijestiti ravnatelja ili
struénog suradnika Skole;

» upozoriti osobu koja se ponaSa nasilno na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja i
informirati je o obvezi Skole da slu¢aj prijavi nadleznom centru za socijalnu skrb, policiju, nadlezni odjel
Ureda za drzavne uprave u zupaniji i isto uciniti;

+ struéni suradnik duzan je obaviti razgovor s u€enikom odmah po saznanju o dogadaju sa
ciliem normaliziranja osjec¢aja djeteta i spre€avanja dugoro¢nih posljedica traume te tijekom razgovora
s uCenikom voditi sluzbenu zabiljeSku koju uz ravnatelja potpisuje i struéni suradnik koji je obavio
razgovor i razrednik ili druga osoba uklju¢ena u sluéaj po odluci struénog tima Skole;

+ kada stru¢ni suradnik obavi razgovor s u¢enikom, ravnatelj ée odmah o dogadaju obavijestiti
roditelje djeteta (ili drugog roditelja ako se jedan od roditelja nasilno ponasao u Skoli prema vlastitom
djetetu ) i pozvati ih da dijete odvedu kuci te ih informirati o eventualnoj potrebi ukljucivanja djeteta i
roditelja u savjetovanje i struénu pomoé u Skoli ili van Skole;

+ u slu€aju da je ucenik - dijete ozlijedeno ili postoji sumnja da bi moglo biti ozlijedeno, treba ga
odvesti na lijeénicki pregled, pri éemu s njim u pratniji ide roditelj ( ako je dostupan ) ili predstavnik Skole
ili centra za socijalnu skrb, o ¢emu ravnatelj odlu¢uje nakon konzultacije sa centrom.

VIIL. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILNOG PONASANJA ODRASLE
OSOBE NAD ODRASLOM OSOBOM U SKOLI

U slugaju nasilnog ponasanja odrasle osobe ( roditelja uenika, nepoznate osobe, radnika Skole) prema
drugoj odrasloj osobi u Skoli ( roditelju u€enika ili radniku Skole) te u slu€aju da postoje informacije da
odrasla osoba u prostor Skole unosi oruzje ili druge predmete koji mogu ugroziti sigurnost osoba i
imovine u Skoli, djelatnik Skole koji ima tu informaciju ili je nazoéan mora:

» odmah pokusati prekinuti nasilno ponasanje ;

 upozoriti osobu koja se nasilno ponaSa na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja tj.
uno$enja opasnih predmeta u prostor Skole i zatraZiti od nje da napusti prostor Skole;

« ako uspije prekinuti nasilno ponasanje radnika ili druge odrasle osobe u Skoli, duzan je o istom
odmah obavijestit ravnatelja Skole;

» ako u tome ne uspije, odmah obavijestiti ravnatelja Skole da poduzme aktivhosti  da bi se
prekinulo nasilno ponasanje radnika ili odrasle osobe u Skoli;

* ravnatelj je obavezan o dogadaju obavijestiti policiju, nadleZni centar za socijalnu skrb,
nadlezni odjel Ureda drzavne uprave u Zupaniji.



IX. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA PREMA RADNICIMA
SKOLE OD STRANE UCENIKA

U slucaju da je djelatnik Skole dozivio nasilje ili prijetnju nasiliem od strane uCenika Skole,
on treba o tome izvijestiti ravnatelja Skole, koji ¢e, ovisno o situaciji ili sam obaviti sliedece aktivnosti ili
¢e u isto ukljugiti struéni tim Skole:

* razgovarati s uéenikom u prisutnosti razrednika i voditi sluzbenu zabilje$ku o razgovoru;

» odmah obavijestiti roditelje u€enika te ih upozoriti na neprihvatljivost takvog ponasanja;

« prema udeniku poduzeti odgovarajuc¢e pedago$ke mjere prema Statutu Skole;

« ukljugiti udenika u struéni tretman u Skoli ili u dogovoru s roditeljima u ustanovi van Skole;

» svemu izvijestiti centar za socijalnu skrb i nadlezni odjel Ureda za drzavnu upravu u zupaniji i
po potrebi policiju;

« ako je rije¢ o prijetnjama nasiljem ili o nasilju u Skoli, zbog &ega je Skola ukljugilai policiju, o
takvim situacijama je potrebno obavijestiti Ministarstvo znanosti i obrazovanja ;

« u slu&aju da bilo kojem nasilnom ponasaniju u prostoru Skole svjedo&e drugi uéenici, a nasilno
pona$anje je neuobi€ajeno rijetko i intenzivno te moze rezultirati traumatiziranjem svjedoka, ravnatelj
¢e inicirati pokretanje postupka pruzanja psiholoSke pomoci od strane struénog tima za psiholoske
krizne situacije u sustavu odgoja i obrazovanja radi pomoci u€enicima u€esnicima nasilja,
svjedocima nasilja ili radnicima Skole.

X. PROTOKOL O POKRETANJU PSIHOLOSKIH KRIZNIH INVTERVENCIJA U SUSTAVU
ODGOJA | OBRAZOVANJA

Krizni dogadaj je iznenadan i/ili rijedak dogadaj koji djeluje izrazito uznemirujuce ili stresno na veéinu
ljudi. Uklju€uje moguci ili stvarni gubitak osoba, stvari ili vrijednosti vaznih za pojedinca, odnosno
skupinu. Ljudi imaju osje¢aj da ga ne mogu sami savladati (ili iza¢i iz krize) koriste¢i uobiajene
mehanizme suofavanja. MoZe imati u€inak na pojedinca, skupine ili itave organizacije i zajednice.

Kriza je psihi¢ko stanje uzrokovano nekim kriznim dogadajem i manifestira se kroz reakcije koje se
mogu javiti neposredno, tijekom samog dogadaja, ali i kao odgodene reakcije na taj dogadaj. Kriza se
odnosi na vrijeme koje ukljuCuje sam krizni dogadaj i razdoblje reakcija nakon njega. U kriznoj situaciji
javlja se osjecaj gubitka kontrole, preplavljenost osje¢ajima i misaona smusenost. Unutarnja ravnoteza
je naruSena i osjecaj ranjivosti izrazito je snazan.

PsiholoSka krizna intervencija predstavlja psiholoSku prvu pomo¢ i cilj joj je stabilizirati kognitivne i
emocionalne procese kod ljudi koji su bili izravno ili neizravno izloZzeni kriznom dogadaju. Time se
smanjuje ulestalost pojave dugoro€nih negativnih u€inaka tog dogadaja na pogodene osobe i na
zajednicu u kojoj se nalaze.

Psiholoska krizna intervencija NIJE psihoterapija, ve¢ preventivni postupak u cilju sprje€avanja
dugoro¢nih posljedica kriznog dogadaja.

Ako se u Skoli dogodi neuobiéajeno tezak dogadaj, kao $to je:
1. dogadaj u kojem je netko ozbiljno ozlijeden ili ugrozen (na primjer: kad uéenik ili radnik Skole
doZivi ranjavanje, silovanje, talacku krizu, pokusaj ubojstva ili samoubojstva...)
2. stradavanje sa smrtnim posljedicama (na primjer: samoubojstvo, ubojstvo, utapanje,
prometna nesreca, nesretni slucaj),
3. katastrofa u kojoj je doslo do vecih Steta i/ili ljudskih gubitaka (na primjer: poplava,
pozar).

Nakon ovakvih dogadaja javljaju se traumatske reakcije kao na primjer: vrlo intenzivan strah,
bespomocénost, tjeskoba, ljutnja, nemogucénost koncentracije na posao, ucenje ili igru, zaboravljanje,
razdrazljivost, smusenost, poremecaiji apetita, spavanja, no¢ne more, glavobolje, gré u zelucu, teSkoce



s disanjem i drugo). S ovakvim reakcijama ljudi se teSko nose $to ozbiljno naruSava njihovo uobi€ajeno
funkcioniranje.

Krizne intervencije najdjelotvornije su ako se pokrenu &to prije nakon kriznog dogadaja.
Ravnatelj i struéni tim Skole utvrduju potrebe za kriznom intervencijom.
U tu svrhu potrebno je odmah prikupiti osnovne podatke o tome:

a) Sto se dogodilo?

b) Kada se dogodilo?

¢) Gdje se dogodilo?

d) Broj ljudi ukljuéenih u dogada;j?

e) Tko je bio izravno i neizravno uklju¢en u dogadaj?

f) U kakvom su stanju, kako reagiraju, gdje se nalaze ti ljudi?

g) Je li neka od hitnih sluzbi ve¢ intervenirala (policija, hitna medicinska pomo¢)?

h) Je li u ustanovi ve¢ nesto ucinjeno radi ublazavanja psiholoskih posljedica dogadaja?

Ravnatelj informira o kriznom dogadaju obavjeStava Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta i
podnosi zahtjev za pokretanjem krizne intervencije i dolazak regionalnog Tima za psiholoske krizne
intervencije prema Protokolu Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta o pokretanju psiholoskih
kriznih intervencija u sustavu odgoja i obrazovanja i Odluke Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta
o imenovanju regionalnih voditelja i ¢lanova Tima za psiholoSke krizne intervencije u sustavu odgoja i
obrazovanja, Klasa: 023-03/14-06/00034, Urbroj:533-26-14-0001 od 30. listopada 2014.g.

Xl. EVIDENCIJA SKOLE O SUKOBIMA | NASILJU U SKOLI

Skola vodi posebnu Evidenciju o sukobima i nasilju u $koli.
Za azurnost i toCnost vodenja evidencije zaduzen je stru€ni suradnik — pedagog Skole.

Osoba koja je nazocila ili bila obavijeSten o dogadaju neposredno nakon istog ( nastavnik, razrednik,
struni suradnik — pedagog ili uCenik) popunjavaju OBRAZAC A, koji je sastavni dio ovog Protokola.
Popunjen Obrazac A, osoba koja ga je popunila dostavlja na daljnje postupanje ravnatelju Skole.

Zapis o dogadaju iz Evidencije je sastavni dio izvjeS¢a Skole o dogadaju.

OBRAZC B popunjava osoba koja je izazvala dogadaj.
Svaka osoba ( ucenik, nastavnik ili drugi radnik Skole ) koja je izazvala sukob ili nasilje popunjava
neposredno nakon dogadaja navedeni obrazac te ga predaje ravnatelju Skole.

Zapis o dogadaju iz Evidencije je sastavni dio izvjeS¢a Skole o dogadaju.

Skola je obvezna tijekom $kolske godine putem struéne sluzbe i ravnatelja organizirati radionice za
uCenike i seminare za roditelje na temu nasilje, postupci kod nasilnog ponasanja i mjere spreCavanja
nasilja u skoli i izvan skole.

Predsjednica Skolskog odbora:
Antonija Paveli¢,prof.
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Protokol o postupanju Gimnazije Gospi¢ u kriznim situacijama je usvojen 10. prosinca 2019.g.
i navedenim datumom stupa na shagu.

Protokol o postupanju Gimnazije Gospi¢ u kriznim situacijama je objavljen na oglasnoj plogi
Skole dana 10. prosinca 2019.g.

Ravnatelj Gimnazije Gospi:
Josip Stampar,prof.
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Klasa: 003-05/19-01-5
Urbroj:2125-34-04-19-01
Gospi¢, 10. prosinca 2019.g.



OBRAZAC A

OBAVIJEST O SUKOBIMA | NASILJU U SKOLI

+ OSOBA KOJA PRIJAVLJUJE DOGADAJ

+ DATUM DOGADAJA

* SUDIONICI DOGABAJA

* MJESTO | VRIJEME DOGADAJA

+ PODUZETE MJERE OD STRANE OSOBE KOJA JE NAZOCILA ILI OBAVIJESTENA O
NASILJU U SKOLI

Potpis osobe koja prijavljuje nasilje

Gospic¢,




OBRAZAC B

OBAVIJEST SUDIONIKA O OPISU DOGADAJA NASILJA U SKOLI

+ OSOBA KOJA JE SUDIONIK DOGABDAJA

* DATUM DOGADAJA

» SUDIONICI DOGABAJA

* MJESTO | VRIJEME DOGADAJA

* OPIS DOGADAJA

+STO MISLIM © UZROCIMA DOGADBAJA i MOJE MISLJENJE O PODUZETIM MJERAMA O
NASILJU U SKOLI U KOJEM SAM UCESTVOVAO/LA

+ STO CU PODUZETI NAKON DOGABDAJA NASILJA U SKOLI U KOJEM SAM
UCESTVOVAO/LA | MOJI PRIJEDLOZI

Potpis osobe koja u€estvovala u nasilju

Gospic¢,




